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Deklaracja dostepnosci
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Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku zobowigzuje sie zapewnié dostepnos¢ swojej strony internetowe;j
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Powiatowego Urzedu w Kluczborku.

Data publikacji strony internetowej: 2022-10-26. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-10-26.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wyfaczen
wymienionych ponizej.

® mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2022-10-26. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowg jest
Matgorzata Murzynska, iod@kluczbork.praca.gov.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu 77 447 13 50. Tq samg drogg mozna skfada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadaé skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej
zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny zrealizuje zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozyé skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementu. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Budynek, w ktdrym znajduje sie siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku, przy ul. Sienkiewicza
22b, 46-200 Kluczbork przystosowany jest do obstugi oséb niepetnosprawnych ruchowo. Na poziomie

parkingu, z prawej strony gtéwnego wejscia do Urzedu, znajduje sie podjazd dla oséb
niepetnosprawnych, umozliwiajgcy wjazd na parter Urzedu.
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Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Dla 0sdéb niepetnosprawnych dostepne sg pomieszczenia znajdujgce sie na parterze. Budynek nie jest
wyposazony w winde. Na korytarzach umieszczone sg oznakowania awaryjne.

Opis dostosowa, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych.

Dla 0séb niepetnosprawnych jest dostepna przystosowana toaleta. Powiatowy Urzad Pracy w
Kluczborku nie posiada informacji gtosowych ani petli indukcyjnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych.

Przed oraz obok budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku znajdujg sie parkingi.
Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Do budynku mozna wej$é z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Uwzgledniajgc wymogi ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) informuije:

1. Cytowana ustawa zapewnia ,,0sobom uprawnionym" mozliwos$¢ komunikowania sie w wybrany
przez nie sposéb. Zgodnie z w/w ustawg ,,0sobami uprawnionymi" sg osoby doswiadczajgce
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

2. ,,0soba uprawniona" ma prawo skorzystania z pomocy osoby przybranej, tj. osoby, ktéra
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez ,,0sobe uprawniong" w celu utatwienia porozumienia sie i
udzielania jej pomocy w zatatwieniu spraw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kluczborku.

3. Ponadto ,,0sobie uprawnionej" podczas zatatwiania spraw w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Kluczborku przystuguje prawo do korzystania z ustug:

® ttumacza PJM (polski jezyk migowy),
® ttumacza SIM ( system jezykowo — migowy),
® ttumacza SKOGN (sposdb komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych).

,Osoba uprawniona", ktéra chce skorzystac z posrednictwa ttumacza zobowigzana jest zgtosi¢ do
Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku cheé skorzystania ze Swiadczenia, ze wskazaniem
wybranej formy komunikowania sie w urzedzie, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang
wizytg w Urzedzie, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenie mozna przestac za posrednictwem
poczty elektronicznej, faksu lub ztozy¢ w sekretariacie urzedu. Bedzie to niezbedny czas dla
Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku, na zwrdécenie sie do wojewody odpowiedzialnego za
prowadzenie rejestru ttumaczy o wybor odpowiedniej osoby.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia osoba uprawniona zostanie o tym
zawiadomiona, réwnoczesnie wyznaczony zostanie mozliwy termin udostepnienia Swiadczenia lub
wskazana inna forma realizacji uprawnien okreslonych w ustawie.

5. Swiadczenie ustugi przez ttumacza jezyka migowego jest bezptatne dla ,,0soby uprawnionej",
bedacg osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020r, poz. 879 z
pozn. zm.) tj. osoby, ktdérej niepetnosprawnosc zostata potwierdzona orzeczeniem okreslonym w w
/w ustawie.

6. Ponadto na biezgco istnieje mozliwos¢ zatatwiania spraw przez wczesniej wymienione osoby z
wykorzystaniem nastepujacych narzedzi:
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poczta elektroniczna : opkl@praca.gov.pl
® faks 77/418-77-88
® celektroniczna platforma ePUAP/Elektroniczna Skrzynka Podawcza: https://epuap.gov.pl/wps

/portal/epuap
® adres skrytki urzedu: /PUP_Kluczbork/SkrytkaESP
® za posrednictwem poczty tradycyjnej: Powiatowy Urzad Pracy, Sienkiewicza 22b, 46-200

Kluczbork.
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